




辽宁高校新生线上集采
微信小程序用户使用手册

学信网要求必须严格按此说明操作
线上采集明细
	类型
	线上集采

	学校名称
	

	批次号1
	

	批次号2
	

	支付方式
	学生线上支付

	采集价格
	15.00

	开始时间
	

	结束时间
	



操作说明
	1． 开始信息采集

	通过扫描二维码方式关注微信小程序。
	进入线上集采主页面--点击【开始线上采集】。请先关注“新华社”辽宁图像采集中心“微信公众号，便于后期信息推送。
	核验学生身份：
输入学校提供的批次号、姓名、证件号

	[image: 356b86c2615d7a8dac9749ea33d6451]
	[image: 微信图片_20220506094422]
	[image: 微信图片_20220506094518]

	2． 个人信息的核对、确认与提交

	【核验成功】进入采集页面，会默认展示学校已提供的信息，如未填写手机号，邮箱需要补录，核对完成即可提交。注：导入信息不可修改，只能修改手机、邮箱，如信息有问题需联系学校修改。
	【核验失败】此时需检查是否有错误字段内容，如不成功请联系学校。

	[image: F:\06 项目资料\L 辽宁新华社\D  大学生信息采集\新需求\线上集采界面\开始线上集采-核对信息 (1).png开始线上集采-核对信息 (1)]
	[image: 微信图片_20220506094522]
	[image: 30c0d896784bb19c9d012018df18877]
	[image: F:\06 项目资料\L 辽宁新华社\D  大学生信息采集\新需求\线上集采界面\核验学生身份-不合格 (1).png核验学生身份-不合格 (1)]

	3、照片上传与支付

	信息提交完成，即进入拍摄照片页面，需严格按照拍摄要求进行上传或拍摄照片，照片符合要求后才能完成上传支付；照片不合格则需要根据提示重新提交。【特别提醒】拍摄时需要纯色背景；不能P图、露牙、不能戴美瞳；头发不能遮挡眉毛和耳朵，面部光线均匀、明亮；照片上传完成后，等待审核人员审核。

	[image: 微信图片_20220506094526]
	[image: F:\桌面\62870456510afb2c2188982d9673b2e.jpg62870456510afb2c2188982d9673b2e]
	[image: F:\桌面\c3d7433b7cacd55d8eafbb63129bdb4.jpgc3d7433b7cacd55d8eafbb63129bdb4]
	[image: 图片1]

	4订单查看   支付成功即可在我的订单中-查看审核状态，如有状态变更会通过微信公众号发送提示消息。

	【待审核】支付完成订单在此查看，一般1-3日完成审核并反馈结果。
	【已审核】已审核成功订单。
	【已驳回】审核不通过订单，可在我的订单--已驳回--修改资料中修改并再次确认提交审核。
	修改资料-点击替换照片，替换后确认提交，即可完成资料修改。提交完成后再次等待审核，直至成功。后期等待照片修改再次回传后，即可下载最终审核电子版照片。

	[image: C:\Users\maya\Desktop\004.jpg004]
	[image: C:\Users\maya\Desktop\03.jpg03]
	[image: C:\Users\maya\Desktop\002.jpg002]
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	审核完成后，相关资料会递交给学信网再次审核并上传，上传后学信网会将纸质资料统一邮寄给学校负责人，学生等待学校通知即可。


[bookmark: _GoBack]

1、 常见问题
1、 付款后多久审核
     答：支付有时间限制。审核没有时间限制，且周期较长。学生要第一时间关注公众号“新华社辽宁图像采集中心”，确保能及时收到订单驳回或回传电子版图片的消息。
2、图片被驳回了在哪里修改？
答：请在【线上集采小程序】“我的订单”-“已驳回”订单中点击“修改资料”进行照片修改，点击提交后再次刷新订单，它会变更为待审核状态。
3、何时能下载电子图片？
答：电子档照片需要以审核人员处理完成并提示回传成功后的状态为准，此时下载的照片为最终审核并处理好的照片。我们会通过【线上集采】小程序给您推送照片已回传的信息，您可在【线上集采小程序】“我的订单”-“已审核”订单中点击“查看资料”点击图片下载照片即可。






2、 拍摄要求示例图
1、图像拍摄要求：
【被摄者衣着】不能穿臃肿的羽绒服和带毛领的外套。不能穿与背景色相近的或蓝色系的衣服，不能穿低胸装、吊带装。不合格示例如下：
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]
	[image: ]


【被摄者人物姿态与表情】坐姿端正，左右肩膀平衡，头摆正，表情自然，双眼自然睁开并平视，耳朵对称，嘴唇自然闭合，不能露出牙齿，五官全部露出且清晰。不合格照片如下：
	[image: 3f018636dfa74d91a165c0655c19b46]
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	[image: 8]
	[image: 10(2)]
	[image: 14]








【发型与饰品】
1) 不能戴有色（含隐形）眼镜；不能佩戴眼镜。
2) 五官要清晰，头发不能遮挡眉毛、眼睛和耳朵，不能扎丸子头，碎发可用黑色发卡或水提前整理好。不能佩戴耳环、耳钉、项链和彩色发卡等饰品。如无法摘掉应让学生在异常登记表上签字，告知其无法通过比对的事实。
3) 不能使用头部覆盖物（宗教、医疗和文化需要时，不得遮挡脸部或造成阴影）。
4) 不宜浓妆。
5) 背景应均匀无渐变，不得有阴影、其他人或物品。


不合格照片如下：
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	[image: ]
	[image: 2]
	[image: b1f92b6a642c417252330c8230240f3]
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拍摄样图以此为准
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